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Formaeli

[ sambandi vid virksemid hja Nearverkinum, har m.a. adaltatturin er ein god taenasta, skipadi
felagio 1 2007 fyri radstevnu vid heitinum "Hvat er ein g60 tenasta?" Fyri narri at kunna
greina hugtakid “ein god tenasta”, og fyri framhaldandi at skapa dhuga og kjak um hetta evn-
10, heitti Nerverkid 4 Granskingardepilin fyri @kismenning um at gera eina spurnakanning
millum oll starvsfolkini i Neaerverkinum. Spurnabladkanningin skuldi m.a. geva svar uppa,
hvat starvsfolkini meta vera eina géda taenastu, hvussu tey meta, at tey veita eina goda ten-
astu, og hvat 10 tey meta kann gerast betur. Henda fragreiding lysir urslitini av hesi kanning.
Endamalid vid rddstevnuni og kanningini var, at skapa eitt felags Utgangsstedi fyri oll, 10
starvast innan Nearverkid. Hetta er samstundis lidur i arbeionum hja Nerverkinum at geva
teimum, 10 starvast her, ein felags samleika, umframt eitt ambod, 10 kann menna stovnin og
gera hann enn betri fyri starvsfolk og brukara. Eitt demi um, at tad dhaldandi verdur arbeitt
vi0 hesum evni er eisini nyggja visitatorutbugvingin, id byrjadi i 2008.

Nerverkid fevnir i dag um ekid, sum fyrr vard nevnt Heimarektin og Serforsorgin. Stovnurin
fekk nyggja navnid Neaerverkio i september 2006. Fimm deildir eru undir stovninum, taer eru:
Meginskrivstovan, Trivnadarteenastan, Studulstenastan, Barnataenastan og Heimatanastan.

Taenastuekini hja Nerverkinum eru:

. Eldra- og Heimargkt

. Tilbod til menningartarnad

. Studulstilbod til vaksin og tilbod til sinnisveik
. Heilsutenasta til bern og ung

. Meginskrivstova fyri allan stovnin

Arbeidid hja Granskingardeplinum fyri QOkismenning er gjort av Olgu Biskopste. Fyri Neer-
verkid hevur ein fylgibélkur givid god rad og vegleiding. I bélkinum hava verid Gunnleyg
Durhuus, deildarleidari, Heimatanastan. Ingun Mohr Jacobsen, fulltri, Trivnadartaenastan,
og Jonfrid Joanesarson, skrivari. Takki fyri gott samstarv og vegleiding. Eisini ein tokk til
Dennis Holm fyri g60 rad. At tidaraetlanin fyri verketlanina ikki helt, og fyri tey brek og 1yti,
sum kunnu vera i fragreidingini, atekur undirritada ser alla abyrgd.

Olga Biskopsta, granskari
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Neerverkid - ein god taenasta

Inngangur

Henda kanningin vidger evnid “hvat er ein go0 tanasta” og lysir sjonarmid hja teimum, 10
starvast innan Naerverkid, til hetta evnid. Kanningin gevur eisini eitt bod uppa, hvat starvs-
folkid metir kann gerast fyri at gera teenastuna enn betri.

Sum utgangsstedi var lagt upp til, at spurnabladid skuldi ikki verda ov rigvismikid, men
heldur einfalt og avmarka til bert hetta eina evnid “ein g60 teenasta”. Spurnakanningin skuldi
studla undir radstevnuna vid sama heiti og skapa framhaldandi dhuga og kjak um hugtakid
ein god tenasta.

Sum flestar kanningar, har framferdarhatturin er avmarkadur til eina ”spurnakanning”, er av-
markad, hvussu nogv tad ber til at fara i dypdina i evninum. Kanningin hoskar t6 vel til tad
endamal, 10 hon er @tlad til, ti hoast tel og talvur ikki faa eina djuptekna greining, so eggja
teer vonandi til framhaldandi kjak og ahuga fyri at finna fleiri svar.

Atlanin hjd Nerverkinum er heldur ikki at henda kanning kemur at standa einsamell, ti
Nerverid fer dhaldandi at skipa tiltek, 10 hava fokus 4 just evnid “ein god tenasta”, og nyggja
visitatortbligvingin er eitt gott demi um hetta. Spurnabladkanningar sum henda kunnu eisini
fylgjast upp, vid m.a. samredum, id sniigva seg um sama evnid.

Starvsfolkid 4 Neerverkinum er sera fioltattad, baedi innan utbuigving, tznastuekid o.e. I kann-
ingini og i fragreidingini verdur roynt at greina hetta sundur, vid talvum og samanberingum,
to 1 avisum ferum verdur allur bélkurin vidgjerdur sum ein.

Nakrir av spurningunum i kanningini fevna um personliga stedutakan til teenastuna, og spurt
verdur beinleidis, um ein metir, at ein veitir eina goda ella nektandi tenastu. Svarid gevur
ikki bert eina mynd av negdsemi hja starvsfélkunum, men visir eisini trivnadin i arbeidonum.
Spurt verdur um, hvat starvsfolkid metir ein go0 tanasta er, og um tey meta, at tey hava
umstedur til at veita eina nektandi teenastu. Svarid upp 4 henda spurning gevur ikki bert eina
abending um, hvar styrkir og veikleikar eru, men visir eisini hvar meguligar dbetur kunnu
gerast. At enda geva starvsfolk nekur bod uppa batar, id tey meta eiga at verda gjordir.
Spurningurin um, hvat brukarin metur um tenastuna, er enn 6svaradur, men henda kanning
kann geva iblastur til, at hugt verdur at hesum sama evni, men ur sjonarhorninum hjéa bruk-
aranum, og tad kann geva hesi kanning eina nyggja dimension.

Fragreidingin er bygd upp soleidis:
Byrjad verdur vid framferdarhattinum, sum er bruktur i sjalvari spurnakanningini. Sidan
verdur kanningin skipad i 4 partar:

e Fyrsti partur vidger i stuttum hugtakid “ein g60 tenasta” og kjakid i okkara
grannalondum, umframt tilgongdina hja Nerverkinum til evnid.

e Annar partur er um tey praktisku parametrini, sum eru grundarlag undir kanng-
ini.

e Tridi partur lysir evnid “ein go0 tenasta” Ur sjonarhornunum hja
starvsfolkunum, badi t& um redur, hvat ein gdd tenasta fevnir um, og
orsekirnar til, at ein veitir eina goda ella minni géda tenastu.

e Fjoroi partur ber tey uppskot fram, sum starvsfolk hava um abetur.

At enda verdur tikid samanum og gjerd ein nidursteda. Serliga verdur dentur lagdur 4 at visa,
hverji vidurskifti kunnu vera dhugaverd at arbeida vidari vid.

Undir Myndunum er skrivad, hver spurningurin er, og N= merkir talid 4 teimum, 10 hava
svarad just hesum spurningi i mun til samlada talid av svaradum spurnablgdum.



Samandrattur og nidurstgda

Henda kanning er umbidin av Narverkinum, og tad er Granskingardepilin fyri samfelags-
menning, sum hevur stadid fyri at fremja hana 1 verki. Kanningin er lidur i strembanini eftir at
gera Nerverkio til ein stovn, 10 er brukaravinarligur, og sum, umframt at veita borgarum og
brikarum eina gdda tenastu, eisini skal vera eitt gott arbeidsplass.

Urslitid av kanningini visir, at starvsfolkid i Narverkinum er sera tilvitad um tervin 4 einari
gb0ari tenastu, og tad liggur teimum sera ner a hjarta, at brukarin er negdur. Men kanningin
visir eisini, at starvsfolkid hevur terv & at bruka sinar fakligu dygdir og ti stremba eftir best
meguligum umstedum at virka undir.

[ Foroyum er tad ikki ein l6garfestur rattur at faa eina goda taenastu, men taenastan verdur
skipad eftir ti ferimuni, 10 figgjarligu karmarnir loyva. At vit meta okkum & jovnum foti vid
onnur valferdarsamfelog, inniber eisini, at borgarin gerst alsamt meira tilvitadur um eina
gb0a sosiala tenastu, og tad setur krov til stovnar og starvsfolk.

[ sinum dagliga yrki koma tey flestu, id starvast i Neerverkinum, nzr inn 4 brakaran, og fleiri
av starvsfolkabolkunum veita tenastur og samskifta vid brikaran 4 einum sera personligum
stodi, antin 1 heiminum ella 4 stovni. Hetta ger m.a. tervin 4 tilvitan um tenastuna serliga um-
radandi.

Henda tilvitan avspeglast i hesi spurnakanning 4 tann hatt, at tey flestu leggja storsta dentin &
negdsemi hja brakaranum og meta, at tey ikki hava veitt eina n6g goéda tenastu, fyrr enn
brukarin sigur seg at vera neggdan.

Nidurstedan i kanningini er, at 58% av starvsfolkinum i Naerverkinum meta, at tey veita eina
goda tenastu. 42% siga, at tey bert lutvist ella als ikki veita eina nektandi tenastu. Tey, sum
eru best negd, eru hjalparfolk, heilsuatstodingar, heilsufredingar og heimahjalparar. Millum
tey minnu negdu eru sjukraroktarfredingar og namsfredingar. Av hesum er naerum helvtin av
ti askodan, at tenastan, tey veita, kundi verid betri. Tey, sum starvast & meginskrivstovuni,
eru ikki fult negd vio sini avrik.

Tad eru bert 6%, sum als ikki meta. at tey veita eina gdda tenastu. Hesi eru at finna i ellum
starvsfolkabolkum, t6 flest millum heimahjalparar og hjalparfolk.

Nogdsemi 1 mun til tenastueki visir, at tey, sum starvast i Barnataenastuni, eru best negd.
Nest eftir teimum er Studulstenastan og sidan Trivnadartenastan. Tad er i Heimatanastuni,
at flest onogd starvsfolk eru.

{ mun til aldur er bytid rettiliga javnt millum tey, sum eru meira og minni nogd. Men tad er
td ein dbending um, at tey, 10 eru eldri enn 56 ar, eru best negd vid ta tenastu, tey veita. Tey,
sum bert lutvist eru negd, finna vit i aldrinum 46-55, medan oll, sum eru 25 og yngri, eru vl
nogd.

Saed 1 mun til landafredina er negdsemid i mid- og sudurekinum sera javnt, men nordurekid
liggur greitt 4 odda, har heili 69 % meta, at tey veita eina goda tenastu.

[ spurninginum um, hvat Gtgangsstedi starvsfolk hava i sinari meting av ti godu tznastuni,
siga tey flestu, at teirra meting byggir 4, at brikarin sigur seg vera negdan, men javnsett vid
hetta er tilvitanin um at hava brukt sinar personligu og fakligu dygdir. Denturin & fakligar
dygdir endurspeglast serliga i svarunum hja sjikrarektarfredingum, heilsuatstodingum,
heilsufredingum og ndmsfredingum, medan heimahjalparar og hjalparfolk leggja sterri dent &
nogdsemi hja brikaranum.

Tad er greitt 1 kanningini, at tad finst ein felags fatan millum starvsfolkid i Naerverkinum, at
atlitid til brukaran hevur alstoran tydning. Tad er eisini felags fatan, at personligar og fakligar
dygdir eru umradandi, skal ein vera negdur vid sitt avrik.
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I seinna parti av kanningini, verdur dentur lagdur 4 umstedurnar at veita eina gdda tenastu.
Her visir tad seg, at tann parturin, 10 er neggdur vid sini avrik, (58) %, sigur, at tey hava
neyouga fakliga forleikan og stundir at veita ta neydugu tenastuna, ti eru tey negd. Tey, sum
eru minni negd, visa hinvegin 4 frdveruna av just hesum vidurskiftum og meta, at teimum
vantar fakliga forleikan, og tey hava ikki nog gédar stundir til brakaran. Av teimum, i0 als
ikki eru negd vid sini avrik, verdur serliga vist 4 6negd vid leidsluna og égreidar arbeids-
uppgavur.

Starvsfolkid i Neerverkinum hevur fleiri bod uppd, hvussu stovnurin kann mennast og gerast
enn betri fyri starvsfolk og brukara. Men her eins og i g0rum forum er tad tidin til brikaran,
10 feer mest umrgdu. Sagt verOur m.a., at tad eiga at vera stundir til at geva best moguliga
hjalp, og stundir til, at starvsfolkid feer brukt sinar fakligu dygdir. Tad er eisini umradandi, at
stundir eru til sosiala og salarliga umsorgan. Betri stundir til brukaran er hjalp til sjalvhjalp og
i seinasta enda ein vinningur fyri samfelagid.

Tad fysiska og salarliga arbeidsumhvervid ma uppradfestast. Her er talan um betri holis-
vidurskifti, flutning, tilfar og ambod sum heild i arbeidnum. Betri vaktarskipanir, greidari
mannagondir, samstarv og ikki minst at faa vidurkenning fyri arbeidid. Tervur er sum heild &
betri starvsfolkargkt, herundir mentalari og fysiskari strimbran.

Leidslan eigur at vera greidari definerd og skal radfesta pedagogisku og fakligu malini haegri
enn umsiting. Leidslan eigur 1 storri mun at virdismeta og vidurkenna starvsfolkio og taka tey
vid upp 4 rdd. Leidslan eigur at vera meira sjonlig 1 gerandisdegnum og skal i négv sterri mun
eftirmeta baedi fakligar og fysiskar arbeidsumstodur.

Sum heild eigur stovnurin at leggja seg eftir at hava greidari uppgavuordingar, at styrkja tann
personliga og fakliga ferleikan vid ektum skeidsvirksemi og eftiritbugvingum, og ikki minst
eigur lonin at hakka i trdd vid teer storu og tydningarmiklu uppgavur, id starvsfolkid hevur.
Av @drum uppskotum og tilmaelum fré starvsfolkinum eru m.a. uppskot um abetur a um-
stodurnar hja brikaranum, samstarvid vid nestingar, sterri jattan a figgjarlogini, og sum heild
dagferingar a flestum ekjum.

Taka vit saman um heildina av hesi kanning, visir hon greitt, at tad einstaka starvsfolkid legg-
ur dent 4 at veita eina goda tenastu, dent 4 eitt dygdargott fakligt innlit, greid mal og godar
karmar at virka undir, gott samskifti, géda vegleiding og leidslu, 10 er engagerad og megnar
at skapa eitt trygt og gott arbeidsumhvervi.

Kanningin gevur, sum nevnt i innganginum, ikki eitt “fullkomid” svar upp4, hvat 10 starvs-
folkid a Naerverkinum metir vera eina goda tenastu, men hon gevur eina rimiliga goda mynd
av hesum evni. Kanningin leggur eisini upp til, at hildid verdur fram vid kjakinum um hetta
evnid, og tiskil kann hon vera eitt gott iskoyti 1 framhaldandi arbeidnum at menna Nerverkid
sum stovn.



Framferdarhattur

Framferdarhatturin i hesi kanning er ein kanning vid spurnabledum, gjerd millum starvsfolk-
10 1 Naerverkinum, og valid fall & at gera eina kvantitativa kanning.

Grundgevingin fyri hesum kanningarhatti var, at kanningin ikki skuldi vera ov tidarkrevjandi
og skuldi geva Naerverkinum eina mynd av steduni, t6 uttan at farid vard i smalutir. Til slik
endamal hoskar ein spurnakanning vel. Er tervur 4 at faa eina nagreiniligari kanning av sama
evni, ber til at vidka hana vid einum kvalitativum parti.

Av ti at tad ikki er endamalid vid kanningini at Gitgreina spurningin "hvat er ein god tenasta?"
ur einum astediligum og fakligum sjonarhorni, men lysa hugsan og metingar hja starvsfolku-
num i Nerverkinum um hetta evnid, hevur ikki storvegis annad tilfar verid nytt til fragreid-
ingina enn spurnabledini.

Utbreidsla og innsavning av spurnablgdum

Tilsamans 1200 spurnablgd vordu um midjan mars 2007 send 1t til alt starvsfolkid i Neer-
verkinum. Utbreidslan for soleidis fram: Spurnabledini vordu send ut vid telduposti til ekis-
leidslurnar og stovnsleidararnar, sum govu teirra starvsfolkum hver sitt eintak & einum
starvsfolkafundi-/bolkaleidarafundi, ella handadu hverjum einstekum starvsfolki tad.
Okisleidslurnar og stovnsleidararnir savnadu spurnabledini inn aftur og handadu tey til
meginskrivstovuna, sum sidani sendi tey til Granskingardepilin. Starvsfélk hevdu eisini
moguleika at senda spurnabladid beinleidis til Granskingardepilin. Spurnasvarini vordu sidan
tappad inn, tilfarid viogjert i greiningarforriti, og fragreidingin skrivad.

Talid av spurnabledum, 10 komu inn aftur, var 415. Hetta svarar til 35% av samlada talinum.
Vit hevdu vonad, at hetta talid bleiv eitt vet haegri, ti tad hevoi givid eina enn betri og meira
eftirfarandi mynd av umstedunum, men 35% eru t6 nektandi, t4 samanlagda mongdin ikki er
storri enn 1200. So urslitid, vit hava her, er rimiliga veel umbodandi.

Grundgevingin fyri, at so fi4 spurnabled komu inn aftur, eru helst fleiri. Taer orsakir, 10 vit
hava fingid afturmeldingar um, eru 1: tidin var ov stutt, fra ti at spurnabladid vard handa, til
tad skuldi vera inni aftur. 2: nekur mettu ikki, at trygdin fyri “trinadi” var nog god, ti spurna-
bledini skuldu savnast og handast leidslu ella stovnsleidara. Hesum trupulleikum attu vit at
havt lagt upp fyri, m.a. vid at longt innlatingarfreistina og skipad innsavningina @drvisi, m.a.
vid at spurnabledini vordu handad i afturlatnum bravbjalva e.l.

Vit meta hesar veikleikar i framferdarhattinum at hava havt sina dvirkan 4 umbodanina og
mongdina av svaradum spurnabledum.

Bytio millum teenastubdlkar

Stersti parturin, ella 55,5% av teimum, sum hava svarad spurnabladnum, starvast i Heima-
tenastuni. Hetta er veel i samsvari vid almennu telini’, id visa, at uml. 60% av teimum, id
starvast 1 Nerverkinum, eru knytt at Heimatanastuni. Naest stersti bolkur i Nerverkinum
starvast i Trivnadartaenastuni ella tilsamans 28 %. I kanningini er hesin bolkur umbodadur vid
33,1 %. Hetta visir, at umbodanini i kanningini er 4 gddari leid, og at vit kunnu loyva okkum
at nyta kanningina sum umbodandi fyri starvsfolkid i Nerverkinum.

1 Tel fra Alamman og Heilsumalaraonum, Hans Paula Strem 2007, Gr redu, hildin 4 radostevnu
tann 21. Mars 2007, www.naerverk.fo, og ur “virksemis- og starvsfolkayvirliti” i figgjarlégini
2007, www.logting.fo.
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Spurnabladid

Malid vid spurnabladnum var at seta fokus upp a eittans evni, 10 skuldi vera: “ein g6d ten-
asta?”. Harneest var lagt upp til at hava so faar spurningar, sum til bar, og at spurnabladid var
einfalt og greitt.

Hoast spurnabladid var gjegnumgingid fleiri ferdir, eisini av umbodum fra Neaerverkinum,
voru feilir 1, m.a. var bolkurnir “Heilsufredingar/Heilsuhjalparar” farnir burtur imillum i
spurninginum um utbugving. Heilsufredingar vistu 4, at teir havdu sett kross i “annad”, fyri
at visa 4 utbugvingina ti hon var ikki vid, og skrivad “heilsufredingur” aftanfyri. Onnur
hovdu bert sett kross i annad. Hetta hevur fort vid sar, at vit hava fingid henda
starvsfolkabolk vid, hoast alt, uttan to at vera vis i, at oll eru skrasett raett.

Sum partur av kravinum um trunad, skipadu vit spurnabladid soleidis, at tey, sum svaradu,
kundu kenna seg trygg. Hetta innibar m.a., at landafrediligu starvsekini, voru avmarkad til
einans try eki: nordurekid, midekid og sudurekid. Fleiri av tenastuekjunum hava bert fa
starvsfolk uti 1 hverjum eki, og ti vard mett, at hetta var ein g6d loysn. Vit meta ikki, at hetta
hevur skert virdid 4 kanningini, ti tervur er ikki 4 at hava neyvari ekisbyti til endamalio, 10
kanningin hevur.

Tad er eyOs&d, at onkur av spurningunum kundi verid greidari ordadur. Ein eftirmeting hevur
vist, at fleiri ikki vistu, hvat tey skuldu gera, um tey hovdu svarad “lutvist” i spurningi 5., og
onkur metti, at spurningurin 6g og 7g um lenina ikki var eintidugur. Ein kann m.a. vera
onggdur vid lenina, uttan at tad nytist at dvirka tenastuna, ein veitir, og ein kann eisini vera
onggdur vio lenina og meta, at tad avirkar nggdsemid vid arbeidid, ti var trupult at geva
eittans svar upp a henda spurning.

Sum heild voru spurningarnir settir upp soleidis, at teir bedi fevndu um praktisk vidurskifti
og hugburd. Hetta meta vit gevur okkum eitt rimiliga gott og breitt umbodandi tilfar at
arbeida vid, og er ein fyrimunur fyri kanningina.

Valid av avisu evnunum ella indikatorunum, id i spurningunum 6, 7 og 8, byggja partvist 4, at
hetta var mett, at vera mest viokomandi, og ti tad kundi geva evninum eina breidd. Ordingar,
10 likjast hesum, eru bruktar i samsvarandi kanningum uttanlands, og tad kann geva okkum
moguleika at samanbera.

Sigast skal fra, at i spurnabladnum er heitid heimahjalp brukt, og ti verdur sama ordid nytt i
sjalvari fragreidingini. Reettast hevdi verid, at brakt tad meira ndagreiniliga heitid
“heilsuhjalparar”.
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1. Partur
Neaerverkio ein good taenasta

Gongdin i okkara grannalondum

Av ti at gongdin innan almanna- og heilsugkid i Foroyum 4 mangan hatt fylgir gongdini i
okkara grannalondum, partvist ti vit nyta sama logarverk men eisini ti vit byggja netverk og
utbtuigva folk eftir nekunlunda sama leisti, er tad ahugavert at vita, hvat er 4 dagsskra hja
grannum okkara, ti tad er ikki bert i Foroyum, at eitt ni spurningurin um eina goda tanastu er
dagsaktuellur.

Heimurin broytist stedugt, ikki bert 4 materiella gkinum, men eisini innan vitan og t@nastu og
ikki minst teimum vantanum og krevum, 10 vit sum borgarar seta m.a. til sosiala tenastu.

[ dag siggja vit heilt @drvisi upp 4 brikaran, enn vit gjerdu fyri bara foum arum sidan, og
brukarin ser eisini @drvisi upp 4 sina egnu stedu. Hetta er ner tengt at menningini av vael-
ferdarstatinum og tervinum 4 at menna vitan og kunnleika, men ikki minst er hetta partur av
gktu tilvitanini hja borgaranum og brikaranum um rettindi, meguleikar og ynski.

Hoast bolkar eru enn i samfelagnum, 10 ikki formaa ser at seta krov, so eru tey alt fleiri, sum
seta krov til kvalifikationir og framferdarhatt i ti teenastu, sum starvsfélkini innan sosiala ekid
veita. Hetta kravid frd borgarunum er ein orsgk til tervin hja heilsuteenastunum i m.a. Nordur-
londum og Evropa at skerpa arbeidslutin fyri at beta um vitanar- og tanastustedio og veita
borgarunum eina goda teenastu. Hyggja vit at Islandi, so hevur kjakid um eina betri taenasta til
borgaran verid nogv 4 dagsskra tey seinastu arini, jist av ti orsek, at borgarin og brikarin seta
storri krov til fritt at kunna velja eina betri sosiala tenastu.(Nord.2005)

[ Sveriki hevur kjakid um eina géda taenastu i storan mun snud seg um, hver framferdar-
hatturin skal vera, ti fleiri bod eru upp4, hvat 10 er rattasta leid at ganga. Men sagt verdur to,
at grundsjonarmidid i sosiala arbeidnum maé byggja 4 eina jaliga menniskjafatan, atlit og
gooar eginleikar at samskifta. Fyri at hetta skal vera gjorligt, er neydugt at skapa eina arbeids-
alliansu millum sosialarbeidaran og brukaran, men tad krevur eisini, at tann einstaki, sum skal
veita tenastuna, hevur gott fakligt innlit, feer eina goda vegleiding, og at leidslan er enga-
sjerad og megnar at skapa eitt trygt og gott arbeidsumhvervi.

Hoast Nordurlond hava ymiskar mannagongdir, t4 um redur at skipa sitt sosiala gki, so er to
ein felags hugburdur galdandi, sum i stéoran mun byggir 4 at skipa fyri gransking 4 sosiala
okinum, at skipa fyri ferleikamennandi og vitanarmennandi tiltekum umframt at gera manna-
gondir, 10 styrkja meguleikan hja starvsfolkunum innan sosiala gkid at veita eina gdda ten-
astu.

[ ES hevur just sama kjakid verid um heilsugkid, sum i Nordurlondum, og kjakid um at
menna tenastuna til brukaran hevur verid frammi i flest gllum limalondunum i nekur ar. Her
hevur serliga goédskan 4 teenastuveitingunum verid eitt aktuelt evni. I ES hevur ein hattur at
beta um tenastuna verid at gkja um samstarvid millum stovnar og tenastulid, men umframt
hetta hevur ein av politisku malsetningunum verid, at bata um goédskuna a tenastuni vid m.a.
at beta um umstedurnar hja teimum, sum arbeida innan sosiala gkid, badi ta 10 tad redur um
setanarvidurskifti, lon og arbeidsumstedur. Dentur er eisini lagdur 4 at skipa gédskumennandi
tiltek og verkatlanir, 10 hava havt sum endamal at menna samskiftid millum heilsutaenastuna
og brukaran. (Bunnage og Koch-Nielsen 2000).
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Naerverkid - ein god tenasta

Ein nyggjur stovnur, ein nyggjur samleiki

Samanbera vit tad, sum fer fram i okkara grannalondum, vid tad, sum fer fram innan feroyska
almanna- og heilsugkid, er tad nakad tad sama. Bygnadir og mannagongdir vera broyttar, eins
og tiltek verda fyriskipad, 10 hava sum endamal at bgta um vitan og tenastu.

Henda kanning er 4 ein hatt ein lidur i hesi stremban eftir at gera Nerverkid til ein stovn, 10 er
brakaravinarligur, og sum, umframt at veita borgarum og brukarum eina goda taenastu, eisini
skal vera eitt gott arbeidsplass.

Nearverkid sum stovnur er sprottin burtur Ur einari samanlegging ella fusion millum fleiri
eindir innan heilsu- og almannagkid. Eitt tiltak, i0 gav hevi til menna ein nyggjan stovn vid
einum felags samleika. Fyri at henda samanlegging skuldi kunna sameina ymiskar mentanir
og ymisk starvsfolk, var tervur 4 at skipa fyri felags tiltekum, og eitt av hesum var radstevnan
21.mars 2007, 10 henda kanningin er sprottin Gr. Radstevnan hevdi heitid “hvat er ein goo
tenasta?”

Ein god tenasta verour mett sum eitt lyklaord, t& um raedur samleikan hja Neerverkinum.
Navnid “Neerverkio” lysir tad yvirskipada virksemid hja stovninum, i0 er at veita tenastur til
borgaran i hansara/hennara nerumhvervi. Umframt hetta er ordid “tenasta” ein partur av
ordinum hja hverjum einstekum taenastueki i nyggja stovninum, id nti hevur fingid hesi heiti:

Heimaroktin eitur nu Heimatcenastan

Serstovnadeildin eitur Trivnadartenastan

Heilsufrodiskipanin eitur Barnatenastan

Studulsskipanin fyri vaksin og Deildin fyri sinnisveik eru lagdar saman og hava fingio
heitio Studulsteenastan.

Bumerkid

Hugtakid “tenasta” er eisini ein avgerandi partur av bumerkinum hja Naerverkinum. I Iysing-
ini av, hvat blimerkid hja narverkinum merkir, stendur m.a.:

“Bumerkid imyndar hendur, i0 taka légvatak. Virdid handan myndina er ”at geva og faa” — ein
felags imynd av arbeidinum og hugburdinum hja starvsbolkunum i Neaerverkinum. Fakbolkarnir
hava felagsnevnaran at studla, menna og hava umsorgan fyri familjum og einstaklingum, friskum
og sjukum, yngri og eldri. Vid at leggja dent & eitt felags heiti og bumerki, sum oll starvsfolk
kunnu kenna seg aftur i, vil leidslan styrkja samskipanina av gllum tenastunum, sum Nerverkid
bjodar. Endamalid er at veita borgarunum eina enn betri teenastu. Fyri at hetta skal eydnast, er tad
avgerandi, at oll sum arbeida i Naerverkinum kenna seg at arbeida fyri ein og sama stovn og vid

einum og sama endamali’.”

Samanumtikid er adalmalid hja Neaerverkinum at veita eina goda tenastu, soleidis at borgarin
trygt kann venda ser til stovnin vid sinum tervi. Naerverkio er eitt tad storsta arbeidspldssid i
Foroyum vid umleid 1200 starvsfolkum um alt landid, og t4 eru rektarheimini, og adrir
stovnar, 10 eru sjalvsognarstovnar og kommunalir stovnar, ikki vid. Hetta merkir, at talan ikki
bert er um eitt stort arbeidsplass, men eisini ein tydningarmiklan starvsfolkabolk, sum i storan
mun hevur avirkan 4 trivnad og livskor hja einum stérum bolki av borgarum.

2 2 Kelda: www.naerverk.fo 25.09.06
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2. Partur

Umbodanin i kanningini

{ 2007 eru 900 arsverk umbodandi 1200 perséonar i Naerverkinum. T4 roktarheimini, sjalvs-
ognarstovnar og kommunalir stovnar eru taldir vid, er talan um 1089 fulltidarnormeringar, i
fevnir um 1400 personar.

Tey, sum luttaka i hesi kanning, eru 415 1 tali. Tad svarar til 35 % av 1200, ta sjalvsognar og
kommunalir stovnar, sum nevnt, ikki eru vid. Hetta er ein rimiliga g6d undirteka, serliga
visandi til, at samlada talid ikki er meira enn 1200, men eisini ti, at hetta verdur bakkad upp
av, ti lutfalsliga g6da bytinum millum ymisku bolkarnar, og at luttekan er rimiliga jovn kring
landid, eins og oll teenastueki eru umbodad.

Av ti at tad hevur dhuga fyri Grslitid av kanningini at vita i hvenn mun aldur, Gtbugving,
teenastueki, og hvar i landinum ein starvast, avirka hugburd og steduna til eina géda tenastu,
hava vit tikid hesi parametur vid. Malid er sostatt ikki at gera eina allysing av starvs-
folkasamansetingini i Neerverkinum, ti td hevdu neyvari tel verid neydug.

Nidanfyri eru myndir, id visa nevndu samanseting.

Aldursbytio

Mynd 1 visir, at 60% av teimum, 10 luttaka i kanningini, eru i aldrinum 36 til 55 4r. Av
hesum eru 26 % eldri enn 56. Tann yngri bolkurin, tvs. tey, sum eru millum 26 og 35 ar,
svara til uml. 12 % av starvsfolkabélkinum.

Aldur & tabmum, 18 starvast | Nasrvarkinurm

Lpptil 25 e
26 -35 122
3545 28.6
46 55 30.3
Eldri enn 56 259

0% 5% 10% 15% 20 % 5% 0% 35 %

Mpynd 1. Aldur? N=397
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Naerverkid - ein god tenasta

Utbugving
Mynd 2 visir okkum, at tey flestu tvs. 27 % eru heimahjalparar, nast koma namsfredingar

vid 21 % og heilsufredingar vid knapt 18 %. Stivliga 12% eru sjukrarektarfredingar og 5,8 %
heilsuatstedingar.

Srarvsfalkid | Narverkinum bytt eftir atbugving

I 7
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Sjukrarektarfradngur _
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Mpynd 2. Hvorja utbugving hevur tu? N=397
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Mynd 3. Hvorjum teenastuoki starvast tii i? M=393
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Mynd 3 visir, at Heimatenastan er best umbodad i kanningini, vid uml. 55,5%, sidan
Trivvnadartenastan vid 33%, Studulstenastan vid 5,3% og Barnatenastan vid 4,8%. Hesi
tolini fylgja neyvt stoddini av hesum eindum i Nerverkinum, har Heimatanastan er umbodad
vid uml. 60% og Trivvnadartaenastan vid uml. 30%.

Tad hevur verid ein stodugur vekstur innan hesar tenastur tey seinastu arini. Sum demi kann
nevnast, at 1 2003 starvadust 533 folk i Heimatenastuni. Fyra ar seinni, i 2007, var talid 721
starvsfolk, tad vil siga ein vekstur upp 4 35%. Sama gongdin hevur verid innan
Trivnadartenastuna. I 2003 var talid & starvsfolki i Trivnadartenastuni (fyrr Serstovna-
deildin) 269, og 1 2007 var talid 331, til samans ein vekstur upp & 62 starvsfolk, 10 svarar til
23%.(NV 2007)

PKkisbytio

Sum nevnt i lysingini av framferdarhattinum, valdu vit at byta Feroyar i try landafredilig
starvsgki. Tey eru Norduregkid, Midekid og Sudurekid. Mynd 4 visir, at i hesi kanning er
Midekid tad stersta og fevnir um uml. 50 % av starvsfélkunum. Sidan koma Norduregkid vid
30% og Sudurekid vid 20%. Hetta er i gobdum samsvari vid bytid i Nerverkinum, og sa&0 i
mun til busetingarmynstrid i Feroyum, og folkatalid i teimum ymisku ekjunum, er bytid
eisini & godari leid. Tad kundi hugsast, at Midekid hevdi nogv flest starvsfolk, men sambeert
hesum tolum, er hetta er ikki galdandi. Orsekin skal siggjast i, at fleiri almennir stovnar eru
uti i gkinum, 10 eru fevndir av Naerverkinum.

Starvsfelk bytt landafredilipa

i dadid 449.5
Marturgkid 30.2
Sudurakid 2002
0% L% 20% 304 A0 % £ %

Mynd 4. Hvar i landinum starvast tii? M=410
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Naerverkid - ein god tenasta

Adrar samanberingar

Tad er gjorligt at gera nogvar ymiskar samanberingar burtur ur ti tilfari, 10 fyriliggur. Men
orsakad av ti, at malid vid hesi kanning er so greitt definerad, bruka vit bert ter
samanberingar, 10 kunnu vera vidkomandi, vid von um, at ter kunnu eggja til kjak um, hvi
myndirnar siggja just soleidis ut, eisini i mun til spurningin “ein god tenasta” i breidastu
merking.

Vit byrja vid Mynd 5, sum visir landafrediliga bytid millum tenastuekini. Her s&st m.a., at
Heimatenastan er nogv best umbodad i Sudurekinum og i Nordurekinum, men at
Trivnadartenastan er best umbodad i Midgkinum. Studulsteenastan er javnt bytt millum Mid-
og Nordurgkid, men er heldur minni i Sudurgkinum. Barnatenastan er javnt bytt millum
okini. At Trivnadartenastan er best umbodad i midekinum, grundar helst 4, at her eru tey
flestu namsfrediligu tilbodini.

Tanastuskini bytt landafredidipa
L0 %

[ Heim atznastan
£ L) T S taen adtan
. '&.F_llrll'|| LLasAslEn
[ Barnatenastan

[ M aginslrivstovan

ai =

| ii i L-|

Mordiaakid I idadia i akid

Mpynd 5. Hvorjum tenastuokio starvast tu i? bytt landafrodiliga. M=393

Aldurssamansetingin i gkjunum

Vit hava s&9, at bytid imillum tenastuekini er rimiliga gott i Feroyum, men tad kundi verid
ahugavert at vitad, um m.a. munur er 4 aldurssamansetingini i hesum trimum egkjunum.

Mynd 6 visir, at starvsfolkaaldurin er vael hagri i Sudurekinum enn i Meginekinum, og hann
er eisini haegri enn 1 Nordurgkinum. Talid av starvsfolki i aldrinum 26 til 35 ar er sera eins i
ollum trimum ekjunum. Midekid hevur tad javnasta aldursbytid, har tey flestu eru i aldrinum
36-55. Tad er ikki grundarlag fyri at koma vid nakrari avgjerdari orsek til, at aldursbytid er
just soleidis, sum vit siggja tad her, men tad kann hugsast, at myndin fyri Sudurekid
avspeglar teir trupulleikar, 10 eru i utjadaranum, har serliga tey ungu flyta ur ekinum.
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Mpynd 6. Hvorjum oki starvast tu i? bytt i aldur. M=410

Utbugvingar bytt i gki

Mynd 7. visir, at bytid 1 utbugving er bytt eftir teimum taenastum, i0 vera bodnar kring landid.
M.a. siggja vit, at heimahjdlparnar eru flestir i tali i Nordur- og Sudurekinum, og at
namsfredingarnir eru best umbodadir i Midekinum.

Mtbigvingar bytt landafrediliga

LTINS
. Sjukrargklariradingus
BH% [ Mamsfradangur
- B Heilsuasadangur
= Heimahjilpan
3% I Hidlparfolk
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Mynd 7. Hvorja utbugving hevur tu? Bytt landafrodiliga. M=397
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Naerverkid - ein god tenasta

3. partur

Veitir tu eina goda teenastu?

Fleiri enn helvtin av teimum, sum starvast i Naerverkinum meta, at tey veita eina goda
teenastu. Mynd 8 visir, at talan er um 58 %, 10 hava hesa stedu.

Men myndin visir eisini, at tey eru naerum 36%, id siga, at tey bert “lutvist” veita eina goda
taenastu. Hetta merkir, at 36% av starvsfolkunum meta, at taenastan kundi verid betri. 6 % av
teimum spurdu siga, at tey meta ikki, at tey veita eina nektandi tenastu.

|_| L rwist
. Mei
[

573

Mpynd 8. Veitir tu eina goda tenastu? N=393

Adrenn vit fara at utgreina, hvat tann einstaki meinar vid, td sagt verdur, at hon/hann veitir
eina goda ella minni goda tenastu, fara vit at hyggja at nekrum myndum, 10 lysa hverji tey
eru, sum er vel, midal og minni negd vid ta tenastu, tey veita.

Taenasta i mun til utbugving

Mynd 9 visir, at tey, sum eru best nogd og meta, at tey veita eina goéda tenastu, eru fyrst og
fremst hjalparfolk, sidan heilsuatstedingar, heilsufredingar og heimahjalparar. Sjikrarektar-
fredingar og namsfredingar eru ikki eins vael negdir. I hesum bélki er naerum helvtin av ti
askodan, at tann teenasta, tey veita, kundi verid betri.

Bolkurin, sum 4 myndini nevnist “annad”, eru tey, sum eru minst negd vid sini avrik. Her er i
storstan mun talan um tey, sum starvast & meginskrivstovuni, ti tad eru hesi, sum i flestum
forum hava adrar utbugvingar. To skal sigast, at ein partur av hesum kunnu vera heilsu-
fredingar, ti sum vit hava vist 4 4dur, hava fleiri av hesum skrivad seg undir “annad”.

Tey starvsfolk, 10 ikki meta, at tey veita eina goda tanastu, tvs. tey 6% ini, eru at finna i
ollum starvsfolkabolkum, t6 flest millum heimahjdlparar og hjéalparfolk. Eingin sjukra-
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roktarfredingur og folk vid edrum Utbligvingum, enn teimum nevndu, metir, at tey ikki veita
eina gbda taenastu.

Eln g t2nasta i mun til dibdgving

Sjulr argktarfradengarn

Marmsfradingar

Heilsuatstadmgar

| |
I |
i |
Hairmahjalparar | - |
i |
0 |
I |
I |
E 1

Hjalparfalk
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fisilzaiTgdingar
0% 2% 3074 [ 0% | DR

Mpynd 9.Veitir tu eina goda teenastu? skipad eftir utbugving N=397

Tanastan i mun til teenastugkio

Mynd 10 visir tenastuekid og negdsemi. Her siggja vit, at tey, sum starvast innan barna-
teenastuna, eru best negd vid sini avrik, teimum naest eru tey, sum starvast i studulsteenastuni.
T eru starvsfolk innan allar teenastur hja Nerverkinum, 10 meta, at tey bert lutvist veita eina
nektandi tenastu. Tey, sum ikki eru negd vid tenastuna, tey veita, eru flest i heimatenastuni
(uml.9%).

Ein gdd taenasta i mun til tenastuokid

Hizim ataenastan Lﬁ.ﬁ ._FE-" | EJ‘J-.Iani
T — BT | 0 Lutist
Studulstanastan | GS. N |
gamatmnastan Lﬁﬁ ! 7] !
Meginshrivstovan  |IBOI0% | a0.0% |
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Mpynd 10. Veitir tu eina goda teenastu?skipad i teenastuoki. N=373

Taenastan i mun til aldur

Tad kundi verid ahugavert at vitad, um tad eru tey yngru, ella tey eldru, id eru negd ella
lutvist negd vi0 ta tenastu, tey veita. Hyggja vit at mynd 11, siggja vit, hvussu hetta bytid ser
ut.

Myndin visir, at talan ikki er um ein avisan aldursbolk, 10 er meira ella minni negdur. Bytid
er raettiliga javnt, men vit faa t6 eina litla dbending um, at tey i ti eldra aldursbolkinum eru
best nogd. Vit siggja samstundis, at tad er i hesum sama aldursbolki (46-55 ar), at tey, sum
eru misnegd, finnast. Hetta talid, 9-12%, minnir n6gv um talid 4 heimahjalparum, i0 ikki eru
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Naerverkid - ein god tenasta

negdir, og ti kann hugsast, at talan er um heimahjalparar i hesum nevnda aldursbolki, 10 ikki
meta, at tey veita eina gdda tenastu.

Ein géd taenasta i mun tl aldur

vrori (] =
B i
s O] Latvist
was o |
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0% 0% 40%  60%  BD%  100%

Mpyndl1 .Veitir tu eina goda teenastu? skipad eftir aldur N=391

Taenastan i mun til landafgdilaga starvsgkio

Mynd 12. visir negdsemi vid ta veittu tenastuna i mun til, hvar i landinum ein starvast.
Miodekid og Sudurekid eru sera jovn, baedi hvat vidvikir at vera vel negd og lutvist negd vid
tenastuna, tey veita. NorOurekid skarar burturur, ti nerum 70 % av starvsfolkunum i
Nordurgkinum meta, at tey veita eina gdda tenastu. 30 % siga, at tey bert lutvist veita eina
gbda tenastu.

Ein g&d taemasta lmun til okid
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Mpynd 12. Veitir tu eina géoa teenastu? skipad i okio N=389
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Hvat er ein goo teenasta?

Tilfarid, vit hava verid igjegnum higartil, visir, at fleiri enn helvtin av starvsfolkunum i Neer-
verkinum meta, at tey veita eina gdda tenastu. Spurningurin, vit seta nl er: hvat er ein go6d
tenasta?

Av ti at talan er um ein hugburdsspurning, hevdi ein kvalitativ kanning verid meira beinrakin
og nagreinilig, men spurningarnir eru settir fram 4 ein sovordnan hatt, m.a. vid ti flokking,
sum er gjord, at vit faa eina vidkomandi lysing.

Fyrst hyggja vit at, hvat tad er, 10 tann einstaki leggur dent 4, t4 hann/hon metir, um taenastan,
hann/hon veitir, er g6d ella minni g6d. Sidan hyggja vit neerri at, hverji tey eru, sum hava ter
ymisku hugsaninar, og um eitt nu aldur, Gtbtigving, landafrediliga okid o.s. fr. spala nakran
leiklut.

Metingin hja ti einstaka
Mynd 13. visir, at tey flestu eru samd um, at tey hava veitt eina goda tenastu, ta id brukarin

sigur seg vera nggdan. Men javntsett vid hetta er kenslan av at hava brukt sinar fakligu dygdir
eins avgerandi fyri metingina av, um ein veitir eina goda taenastu

8l B Taeg eri nggd/ur vid
-ir':' mitl avrik
G0 B Ta brakarin sigur seg
30 negdan vid mitt avrik
40 Taeg havi brikt mina
30 fakligu dygdir
20 . B Ta eg nai teimum
10 rmidlurm, id eru sett

istdran  léwisan i minni Als ikki

miun mun i

Mynd 13. Neer hevur tu veitt eina géda tenastu? N=392

Hetta at kenna seg negdan og rekka teimum malum, 10 eru sett, tykist hava avgerandi
tydning, men samstundis visir kanningin, at tad eins ndgv eru onnur vidurskifti, i0 avirka. Eitt
nd meta 25 til 35 %, at negdsemid hja brukaranum og negdsemid vid fakligu dygdirnar bert i
avisan mun avirka metingina. At tad eru onnur atlit, siggja vit i utgreiningini nidanfyri.

Sundurgreining av mynd 13
Tey starvsfolk i Nerverkinum, 18 hava svarad spurnabladnum, siga, at tey hava
veitt eina gdda/nektandi tenastu, ta:

Brukarin sigur seg vera nogdan
Hava brukt sinar fakligu dygdir
Eru negd vid sitt avrik

Rokkid teimum malum, 10 eru sett

b s

Raofestingin visir, at negdsemi hjéd brukaranum er sera umrddandi fyri tad einstaka
starvsfolkid. At brikarin er i fokus, samsvarar eisini vel vid kjakid um brukaran i
vaelferdarsamfelagnum. Tey ynski og krev, 10 brikarin setur, tykist sambart hesi kanning at
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avirka hugsanarhattin hja ti einstaka starvsfolkinum, samstundis sum tad setur krov til stovnin
um at hava nektandi karmar til tess at rokka hesum mali. Hetta seinasta kemur serliga til
sjondar i 4.parti.

Ein g60 teenasta i mun til aldur

{ mynd 14 siggja vit, i hvenn mun aldur avirkar hugburdin til eina goda tenastu, og tad er
sjonligt, at teir ymisku aldursbolkarnir ikki hava somu askodan.

B Ta eg eri nogd/ur vid
ikt avrik

B T brukarin sigur seg
nggdan vidd mitt zvrik
Ta eg havi brakt mina
takligudygdir

B Ta eg nai teimum
i lumn, 18 sett eru
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Mynd 14. Neer hevur tu veitt eina goda teenastu? N=392

M.a. sast, at tey yngstu leggja storsta dentin & at vera negd vid sini avrik. Hetta samsvarar
val vid eina kanning, i Granskingardepilin gjerdi i 2004 millum feroyskan ungdom (GFOM
2004). Har visa tey ungu 4 tydningin av, at starvid passar til teirra evni og ferleika, og at tey
trivast i arbeidinum (at tima tad, tey gera). Tey ungu leggja sostatt meira i at hava tad gott og
vera nogd vid sini avrik heldur enn tann fakliga ferleikan.

Fra 26 ara aldri tykist hesin hugburdur at vera broyttur. Tey flestu 4 hesum aldri hava lokid
eina utbugving, og tad er uttan iva orsekin til, at tey leggja storan dent 4 fakliga forleikan i
sambandi vid at veita eina gdda tenastu.

Allir aldursbolkar taka eins stor atlit til brakaran og leggja dent 4, at briikarin visir negdsemi.
Tey, sum eru yngri enn 36, tykjast leggja serligan dent 4 at rekka settum malum, medan tey,
sum eru eldri enn 36 ar, i storri mun radfesta fakligar dygdir, og at brukarin er negdur.
Orsekin til just hetta bytid kann siggjast i tidarandanum, m.a. ahugin i evninum mal og strate-
gi, 10 tykist vera storur millum yngra @ttarlidid i almanna og heilsuverki, hinvegin hava tey,
sum eru eldri enn 36 ar, fingid ein avisan tryggleika um sina fakligheit og radfesta ti edrvisi.

Ein g60 teenasta i mun til utbugving

Vit séu omanfyri, at hugburdurin til eina géda tenastu, i ein dvisan mun er tengdur at aldri,
men hevur utbugving nakra avirkan 4 sjonarmidid um eina gooda tenastu?

Tad er ein avisur munur at hdma millum ter ymisku utbugvingargreinarnar. Vit siggja m.a. i
mynd 15, at heilsuatstedingar, sjukrarektarfredingar, heilsufradingar og namsfredingar leggja
eins storan dent 4 at buka sinar fakligu dygdir, t& um redur at veita eina gdda tenastu.
Heimahjalparar, hjalparfolk og tey vid adrari utbugving leggja sterri dent & at veita eina
teenastu, sum ger brikaran negdan, heldur enn just faklig avrik.
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Mynd 15. Neer hevur ti veitt eina goda tenastu? N=392

Ein g60 teenasta i mun til teenastugkio

Mynd 16 visir, at tad finst ein felags fatan millum starvsf6lkid i Neaerverkinum, um, at atlitid
til brakaran hevur avgjerdan tyding. Vit siggja eisini, at fakligar dygdir, og at vera negdur vid
sitt avrik, 1 ein 4visan mun eisini er felags, og er 4 sama hatt galdandi fyri oll teenastuekini.

Tad eru serliga tvey tenastueki, 10 bréta nakad frd ti jevnu myndini.
Meginskrivstovan, og hitt er Studulsteenastan. Hyggja vit at Meginskrivstovuni, siggja vit, at
a0almal teirra er, at rekka settum malum, men eisini at hava adra avirkan. Innan
Studulstenastuna verdur storur dentur lagdur 4, at ein god tenasta er avirkad av, um brukarin

sigur seg vara negdan.

Annad er

Meginskrivstovan W T eg ndi telmurm
malum, id sett eru
Barnatzenastan
® Havi brukt mina fakligu
Studulstaenastan CYetir '
) B Brukarin sigur seg
Trivnadartanastan negdan vid mitt avrik

Heimatenastan , W Eg eri negd/ ur vid mitt

awrik

0 an 40 B0 RO 100

Mpynd 16. Neer hevur tu veitt eina goda teenastu? N=374
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Umstgdur at veita eina goda teenastu

Eitt er 4sannan av at hava veitt eina goda ella eina minni goda tenastu, eitt annad er
spurningurin um, hvert umstedur eru til at veita ta tenastu, ein ynskir. I hesum brotinum
hyggja vit at, hvat starvsfolkid i Nerverkinum metir hevur tydning fyri at kunna veita eina
g60a ella ngktandi teenastu. Mynd 18 gevur eina abending um hesi vidurskifti.

Jrsgkin til npgdsemi

0%  20% 40 o0 B0% 100%

Tidin til brukaran

Fysiska arbeidsumhvarvid st e
. i dvizam mun
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Greidar arbeidsuppgavur

' ) B et ikka
Fakligur-/personligur fesleiki

Eftirutbagvingar

Lanin

Mpynd 17. Hvi metir tu, at tu veitir eina goda teenastu? N=356

f mynd 17 siggja vit, at tann grundgevingin, id skorar hagst, t4 mett verdur um orsekina til,
at ein veitir eina goda tenastu, eru:

1. tann fakligi forleikin
2. tidin til brukaran

Fakligi forleikin stendur ovast, og er hetta enn eitt demi um, at vit eru vid i tidarrdkinum, har
vidurkenningin av, at fakligi forleiki er altavgerandi, t4 tad kemur til at veita ta bestu tenastu-
na. Hetta samsvarar eisini vel vid kjakid, sum er i okkara grannalondum um, at gransking,
vitan og fakligur forleiki hava sterstan tydning, t& um radur sosialar tenastur i nutidar-
samfelagnum.

At starvsfolkid 1 Narverkinum leggur so storan dent 4 fakliga ferleikan, kemur helst eisini av,
at tey uppliva, at brikarin alsamt setur storri krov til dygdina av teenastuni.

Nest eftir fakliga forleikan kemur tidin til brukaran. Hetta samsvarar vl vid mynd 13, sum
visti, at negdsemi hja brikaranum hevur storan tydning, ta starvsfolk meta, um tey hava veitt
eina goda tenastu. Brukarin verdur, sum fyrr nevnt, alsamt meira tilvitadur og er ikki negdur
vi0, at tenastan verdur avgreidd i einari handavend, uttan at stundir eru til umsorgan og neer-
veru. Hetta er m.a. ein orsek til, at almanna- og heilsuverkid i Islandi er farid undir at gédsku-
menna og skipa sinar tenastur e0rvisi.

Fara vit longur nidur i redina av grundgevingum, koma vit til sdlarliga arbeidsumhvervid og
leidslu, i0 liggja sum nr. 3 og 4 i radfestingini. [ vidgerdini i 4. parti koma vit gjelligari inn 4
hetta evnid. Nidast 1 radfestingini av, hvat kann skapa grundarlag fyri, at ein veitir eina goda
teenastu, er lenin. Hetta koma vit narri inn 4 1 vidgerd av nastu myndini.
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Radfesting innan teer ymisku taenasturnar

[ mynd 18 siggja vit radfestingarnar i mun til tad teenastuekid, hin einstaki starvast i. Her
siggja vit m.a., at tey flestu eru samd um at radfesta personligan forleika hagst, hetta er just
tad sama, sum myndin frammanundan visti. Hyggja vit at Trivnadartenastuni og Studuls-
teenastuni, leggja tey, sum starvast her, storan dent 4 tidina til brikaran. Barnatenastan visir &
fysiska arbeidsumhvervid sum tydningarmiklan karm fyri at kunna veita eina gdda tenastu.

Lanin .__
EftirGtbagving -___

Personligur farleiki =_ ® Meginskrivstovan

Greidar arbeidsuppgivar L B Barnatanastan
Leidslan =_ Studulstanastan

Salarliga ark.umbwegryid =- B TrivnadartEnastan 7
Fysiska arb.umbveryid =_ B Heimatznastan
Tidin til rukaran _'—

=

0 40 60

=]
=]

100

Talva 18. Hvat er avgerandi fyri, um tu veitir eina goda tenastu?
(talvan byggir a Radfestingarnar * i storan mun” og “i avisan mun”) N=393

Lonin verdur aftur i hesi talvuni radfest lagt i mun til onnur atlit. Taka vit heildina 1 hesi
kanning, kunnu vit stadfesta, at laga radfestingin av len og i onkrum ferum eftiratbugving,
ikki merkir, at hetta ongan tydning hevur fyri starvsfolkid i Naerverkinum. Orsekin til hesa
lagu radfesting er, at starvsfolkid ikki metir, at spurningurin um lenina avirkar umstedurnar
ella dhugan fyri at veita eina goda tenastu, og at spurningurin um len hoyrir undir eina adra
flokking.

Visandi til vidmerkingarnar i spurnabladnum undir: "Hverjir batar metir ti eiga at vera
gjordir", 10 verdur vidgjert i 4.parti, hava sera nogv skrivad just len og eftirtitbligving sum ein
neydugan bata. Eitt annad, 10 eisini bendir 4 tydningin av hesum vidurskiftum, er, at eftir at
urslitid av hesi kanning var kunngjert 4 rddstevnuni 21.mars 2007, voru tad fleiri, sum hevdu
vidmerkingar til spurningin um lenina. T4 vard fort fram, at hoast tey ikki meta, at lenin
avirkar sjalva tenastuna, tey veita brikaranum, so hevur lenin storan tydning fyri tey: “Lonin
er alt ov lag fyri tad arbeidid, vit gera, og hetta hava vit leingi gjort vart vid, men vit lata to
ikki hesi vidurskifti ganga 0t yvir brakaran” vard m.a. fort fram.

Lutvist ein g6d taenasta

Mynd 19 og 20 visa radfestingina hja teimum, 10 bert lutvist meta, at tey veita eina gdda
teenastu. Av ti at tey, sum hava svarad "lutvist" hava radfest badi lutvist gott og lutvist minni
gott, hava vit skipad hetta i tver talvur. Tad, sum er dhugavert at leggja til merkis, er, at
personligi-/fakligi ferleikin og tidin til brukaran eru orsakir til, at ein bert lutvist metir, at tad
er gjorligt at veita eina gdda tenastu. Hetta visir enn eina ferd, at just hesi tvinnanda
vidurskiftini hava stéran tydning.
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Mpynd 20. Ert ti nogdu/ur vio tad teenastuna tu veitir? Orsokin til lutvist nei:N:194

Veita ikKi eina g6da teenastu

Hoast tey flestu, sum starvast i Naerverkinum, i ti stora og heila meta, at tey veita eina géda
teenastu, eru tad 6% , 10 ikki kunnu siga tad sama. Mynd 21 visir orsgkina til hetta. Her
siggja vit, at tad serliga eru vidurskifti, sum at leidslan ikki er nektandi, og at arbeids-
uppgavurnar ikki eru nég greidar. Sidani hevur tad sélarliga arbeidsumhvervid sina avirkan,
umframt tann fakligi -/personligi forleikin. [ 4visan mun er tad tidin til brakaran og lenin, id
eisini hevur sina avirkan 4, at tey ikki meta, at tey veita eina nektandi teenastu.
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Mpynd 21. Ert ti nogd/ur vio tad teenastu tu veitir? Orsokin til nei. N=41

Eitt, sum er dhugavert og eigur at takast vio i kjakid um ta gdéou tenastuna, er, at hesi
vidurskifti, 10 tey 6%’ini hava at fylast 4, eru somu vidurskifti, 10 sera nogv visa & sum
trupulleikar i seinasta spurningi i kanningini, har hver einstakur faer hevi at skriva, hvat tey
meta eigur at broytast, fyri at teenastan, tey veita, kann gerast enn betri. Hetta verour vidgjert
neerri 1 4.parti.

Samanumtikio

Vid at taka saman um tey vidurskifti, 10 vit hava vidgjert i hesum parti av kanningini, kunnu
vit varisliga loyva okkum at koma vid ti uppahaldi, at tey flestu trivast i arbeidinum. Hetta, ti
trivnadur og negdsemi eru nar tengd hvert at gdrum. Faktorar sum gott fakligt, fysiskt og
salarligt umhvervi og g6d leidsla eru ein godur partur av starvsfélkinum samd um, eru

til stadar. Men tad er t6 ein tridingur av starvsfolkinum, 10 metir, at oll vidurskifti ikki eru
nektandi, og at hetta fordar teimum i at veita ta bestu tenastuna. Av ti at malid vid hesi
spurnakanning var at menna stovnin og gera hann enn betri fyri starvsfolk og brukara, er tad
ein styrki at vita, hvar veikleikarnir eru, so betast kann um teir.
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4. partur

Hvat kann gerast betur?

Hvat er ein god tenasta? Og veitir tu eina goda tenastu? eru spurningar, sum i ein avisan
mun eru svaradir i pertunum frammanfyri. [ hesum partinum fara vit at lysa, hvat starvsfolkid
i Neerverkinum metir kann gerast betur fyri at menna stovnin, og gera hann enn betri fyri
starvsfolk og brukarar.

316 av 436 meguligum starvsfolkum gjerdu saer tann 6émak at skriva nakrar reglur um, hverjir
batar tey meta eiga at verda gjerdir innan Nerverkid. Itekiliga var hovi at radfesta trinnanda
vidurskifti.

Av ti at tilfarid er ragvismikid, hava vit valt at flokka tad 4 best meguligan hatt. Henda
flokking er gjord eftir somu skipan, id er brukt i spurningi 6 og 7 (si spurnabladid undir
fylgiskjelum), og vit hava nytt somu yvirskriftir. Tey vidurskifti, 10 ikki kundu flokkast undir
hesar nevndu yvirskriftir, hava vit sett upp sum: onnur uppskot og viomerkingar.

Mong hava somu vidOmerkingar, bert ymiskt ordadar. Vit hava valt at samanskriva ter,
soleidis at lesarin fer eina greida heildarmynd. Men vit taka té6 nakrar endurgevingar burtur
ur tilfarinum fyri at geva lesaranum eina fatan av hvussu uppskot og dheitanir eru ordadar.

@Il fingu hevi at radfesta try eki, 10 tey mettu hevdu serligan tydning. Av teimum voéru tad
hesi try, 10 fingu mest umredu: Tidin til brikaran, leidslan og personligur-/fakligur forleiki.
Men t6 skal sigast, at adrar vidmerkingar, eitt na vidurskifti hja brakarunum, umframt fysiska
og salarliga arbeidsumhvervid, vordu eisini ofta umredd. Radfestingin nidanfyri byggir &
radfestingina i sp.6 og 7.

Tidin til brakaran

Torvur er 4 meira tid til brikaran. Hesa vidmerking hava sera nogv, ta vist verdur 4, hvat
eigur at gerast betur. Samanlagt verdur sagt soleidis:

T4 tad altid er neydugt at skunda ser, er ikki gjorligt at fanga megulig tekin fra brukarunum,
eitt nu versnandi heilsu, trivnad o.l. Tad eru heldur ikki stundir til at brika ter fakligu dygdir,
ein hevur. Hetta ger, at brukarin ikki feer gagn av fakligu vitanini hja starvsfolkinum, og
starvsfolkid kennir seg ikki nogt vid steduna.

Tidin til brakaran skal eisini nytast til sosiala og sdlarliga umsorgan, ti hetta hevur lika storan
tydning sum tann fysiska rektin. Gevur ti taer stundir til brakaran, ta tervur er 4 ti, er tad hjalp
til sjalvhjalp.

Brukarin hevur terv & kvalitativari og kvantitativari tid. Tad er neyOugt at hava tid til tann
einstaka, stundir til at tosa, lesa fyri vidkomandi, ganga ein tir, tid til fimleik, spel, utferdir
o.a.

”Meira ti0 til brukaran, betri ti0 til hvenn einstakan”
”Betri ti0 til brukaran hevdi gjert, at ta betur kundi brukt tina fakligu vitan”

Fysiska arbeidosumhvgrvio

Sum heild verdur vist 4 tervin & betri umstedum at arbeida undir. Talan er um betri
helisvidurskifti, har plass er fyri starvsfolkinum. Saknur er 4 bolkarimun og kantinu, og sum
heild 4 natidarhdskandi fysiskum kermun.

Fysiska arbeidsumhvervid eigur eisini at leggja upp fyri trivnadi hja starvsfolkinum, m.a.
eiga umstedur av vera til vaelveru og hvild, eitt ni ein massagustolur.
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Ein partur av fysiska arbeidsumhvervinum er flutningurin til brikaran. Her verdur vist a
torvin & fleiri bilum og, at tad i sterri mun verdur lagt upp fyri flutningstidini, serliga uti i
gkinum, har fjarstedan kann vera stor.

Men betri helisvidurskifti eru eitt, eitt annad er tervurin 4 betri fakligum og pedagogiskum
tilfari. Fort verdur i fleiri forum fram, at tad er neydugt at hava tey ambod, 10 bruk er fyri i
arbeidinum, og at hetta i ov litlan mun er galdandi i dag.

”Fysiska arbeidsumhvervid eigur at betast m.a. vid, at tad vera fleiri bilar, betri tid, og lagt til
raettis soleidis, at tid er til koyring og rokt, hetta ma skipast vid stedi i, hvussu gkid ser ut”.
”Arbeidsumhvervid maé vera gott, skal bera til at veita eina goda teenastu”.

”Fysisku karmarnir eru als ikki nektandi, hverki fyri starvsfolk ella brakarar”

Salarliga arbeidsumhvgrvio

T4 talan er um salarliga arbeidsumhvervi, verdur vist & mongdina av starvsfolki, 4 timar og
vaktarskipanir, & mannagongdir og samstarv. Hesi og fleiri onnur vidurskifti eru avgerandi
fyri ti sélarliga arbeidsumhvervid, siga starvsfolk i sinum vidmerkingum.

Tad er torvur & meiri folki til rektina. Arbeidstrysid er ov stort, og tad gongur badi ut yvir
starvsfolk og brukaran. Men samstundis er tervur & at skipa arbeidid betur. Eitt nu eiga fleiri
mannagongdir at ordast, og arbeidstidin eigur at lagast betur til, her verdur serliga vist a
vikuskiftistimar 1 mun til vaktir i vikuni.

Ein tydandi partur av salarliga arbeidsumhvervinum er kenslan av, at arbeidid verdur
virdismett, hetta sakna fleiri. Torvur er & samstarvi millum oll 1idini i skipanini, og at
starvsfolkid verdur tikid vid 1 tilrettalegging, soleidis at tey i sterri mun kenna seg sum part
av einum toymi.

”Betri salarligt arbeidsumhvervi, ferri vikuskiftisvaktir, fleiri timar 1 vikuni”.

”Vit eiga at skapa sterri trivnad saman”.

” Arbeidsfolkid er i ov storan mun undirmett”

At verda tikin vid upp a rdd, ta broytingar verda gjordar”.

At tosa opid og hava gott samstarv millum allar partar”.

“"Torvur er & mentalari og fysiskari stimbran i arbeidinum, hetta kann gerast vid betri
starvsfolkarekt”.

Leidslan

Vidurskifti, 10 vidvikja leidsluni, verda 1yst i mongum vendingum. Nekur visa sina misnegd
og siga, at leidslan ikki i ndg stéran mun lurtar eftir starvsfolkinum og tekur tey ikki vid upp
a rad. Fleiri kenna, at leidslan ikki visir vidurkenning og virding fyri starvsfélkinum, men at
hetta eisini er gvut, at starvsfolkid ikki visir virding fyri leidsluni.

Tey pedagogisku malini eiga at faa eina hagri radfesting, og leidslan eigur at ganga a odda i
hesum. Vist verdur 4, at tervur er 4 einari fakligari leidslu, og at leidslan eigur at vera meira
sjonlig 1 gerandisdegnum. Tad er tervur 4 eftirmetingum, siga fleiri, serliga fakligari
eftirmeting, men eisini eftirmeting av arbeidi og umstedum.

Leidslan eigur at vera greidari definerad, og starvsfolkid eigur at faa storri dbyrgd, hetta eru
fortreytir, 10 mugu vera til stadar, skal Nerverkid mennast. Men hetta inniber, at greidir
malsetningar verda gjordir fyri oll tenastugkini. Okkum tervar dugnaliga, kompetenta
leidslu, baedi administrativa, fakliga og menniskjaliga, soleidis verdur m.a. sagt i lysingini av
leidsluvidurskiftunum.

”Leidslan eigur 1 storri mun at taka starvsfolkio upp 4 rad og lurta betur eftir teimum”
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”Okkum tervar eina leidslu, sum hevur mal, og sum skipar fyri kvalifiseradari eftirmeting av
arbeidi og umstedum, og tervur er & fakligari leidslu”

”Leidslan eigur at hava meira tio til pedagogisk mal, ov ndgv orka fer til umsiting”

”Leidarin eigur at vera meira vio 1 ti pedagogiska arbeidinum”

“Leidslan eigur at duga at geva positivan og negativan kritik 1 kensluligum malum, uttan at
fola angist”

”Trivnadarteenastan ma eisini hava samband vid starvsfolkid, og ikki bara vid leidsluna, og
leidslan ma fylgja upp gjerdar avtalur”

Greidar arbeidsuppgavur

T4 talan er um arbeidsuppgavur verdur m.a. vist 4, at tervur er 4 fleiri bolkafundum, og at
karmarnir i arbeidnum verda greidari. Starvsfolkid skal takast meira vid i tilrettaleggingina
og dagarnir skulu sum heild skipast betur. Tervur er 4, at allar arbeidsuppgéavur eru grundadar
og greidar, og at lagt verdur upp fyri, hvussu innihaldid i arbeidsdegnum er, eitt nt er tad
Oheppid hja einum heilsuhjalpara bert at hava reingerd a sinari dagsetlan.

Kunning og samrad vid nestingar er ein tidandi partur av arbeidinum, ikki bert hja
heilsuhjalparunum, men hja ellum ekjunum. Innan heimtanastuna verdur vist 4, at naestingar
hava lyndi til at halda, at heilsuhjalparin skal gera "alt”, og ti koma éneydugar tvistgour. Sum
heild eru samstarv, fyriskipan og greidari karmar at arbeida undir tey ynski, 10 flest fora fram.

”Tad er torvur a hava fleiri bélkafundir, so rammurnar verda klarari”

”Starvsfolkid mé vera meira vid i radaleggingini og “dagsrytmurnar” vera betur skipadar”
”Allar arbeidsuppgavur eiga at vera grundadar og greidar”

”Ov nogv reingerd hvenn dag, skiftandi vaktir - “rulluplan”

”Betri visitering (eftirmeting og visitering)”

Fakligur-/personligur fgrleiki

Fakligur og personligur forleiki tykist vera eitt evni, i0 liggur starvsfolkinum i Neerverkinum
ner at hjarta. T4 ord verda sett a hetta evnid, seer tad nakad soleidis 1t.

{ lotuni eru fakligu karmarnir ikki nég gédir. Tervur er 4 oktari fakligari menning, eisini
innan diagonostisering og vidgerd av sjukunum hjé brikarunum. Umframt tervin & betri
fakligum kermun er eisini tervur 4 regluligari supervision og ti, sum danir nevna
”funktionsbeskrivelser”.

Ord sum “eg plagi”, ella sidvenjur, skulu jardast, og 1 stadin skulu koma greidar
mannagongdir. Arbeidsuppgavurnar skulu skipast betur, og starvsfolkid eigur at faa
undirvising og upplaring i vidkomandi vidgerdum. Sum heild skal ferleikamenning skipast
betur og faa hagri radfesting.

”Fakligu karmarnir eru ikki n6g go6dir, og arbeidsuppgéavurnar eiga at skipast betur”
”Okkum tervar mannagongdir heldur enn sidvenjur”

“Forleikamenning mé koma i fasta rammu, so fakligu dygdirnar gerast betur”
”Meira undirvising/uppleering i vidkomandi vidgerum”

Skipast ma fyri undirvising fyri at menna okkum meira fakliga (uppdaterast)
”Ymiskir fakbolkar & arbeidsplassini”

Eftiratbugving

Vist verdur i fleiri veningum 4 tydningin av forleikamenning og eftirtitbugving. Tervur er 4 at
faa skeid og eftiritbugving vid tenastufri, tad vil siga uttan at “gjalda” vid fridegum. Mett
verdur, at tad er leidslan, 10 skal eggja til eftirutbugving, hetta fyri at tryggja, at oll okini
verda ment. Narverkid er eitt arbeidsplass vid folki innan négvar ymiskar fakgreinar, ti er tad
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umradandi, at oll faa meguleikan at mennast, og hetta kann gerast vid skeidvirksemi og val
skipadari eftiratbiigving.

”Leidslan skal eggja til eftiratbugving, har ymisku fakligu ekini verda ment”
“Hvert ki fer pening til fakliga menning i1 ekinum”

”Fleiri skeid”

“Eftiratbugving er g6d 4 einum sovordnum arbeidsplassi, sum Naerverkio er”
”Tao eigur at vera ein fost skipan, har tad er radfest, ner og hver fer 4 skeid”
“Eftiratbugving skuldi verid radfest nogv hagri”

Lonin

Mong eru tey, 10 hava vidmerking um lenina. Felags fyri oll er, at tey ynskja betri lon. Tad
merkir haegri len. Vist verdur &, at lenin 1 ndgv ar hevur verid afturtrsigld, og tervur er 4 at
faa lonina dagferda til “natidar standard”. Lenin er als ikki i samsvari vid ter arbeidsbyrdar,
10 verda lagdar a4 starvsfolkid, og sagt verdur, at tad er mannminkandi ikki at faa ta
samsyning, ein hevur uppiborid.

”Betri lon”

”Arbeidid er 1 ov stéran mun undirmett og undirlent”
”Lenin skuldi verid munandi heegri”

25 timar um vikuna er ikki til at liva av”

”Ynski, at lenin verdur fost, eins hvenn manad”

Onnur uppskot og viomerkingar

Brukarin

Av ti at hetta ikki er ein kanning, 10 vidvikir brukaranum, men einans umstedum hja
starvsfolkinum i Naerverkinum, voru ongir spurningar hesum vidvikjandi. Men hdast tad,
hava fleiri nytt hevid undir vidmerkingum at sagt sina hugsan um hetta.

Mett verdur, at brukarin i storan mun hevur briuk fyri aktivering, fysio- og ergoterapi. At
storur tervur er 4 venjingrhelum, soleidis at brukarin feer meguleika at koma ut og faer rerslu.
At ein munagod flutningsskipan eigur at etablerast, soleidis at oll fda meguleika at koma til
ymisk tilbod.

At bustadurin hja brikaranum 1 sterri mun eigur at passa til hansara umstedur, ti hetta i storan
mun avirkar umstedurnar hja heilsustarvsfolkinum at gera sitt arbeidi til litar. Tad skuldi
verid betur skipad inni i heiminum, og bustadartilbodini skuldu i heila tikid verid nogv fleiri.
QIl eiga at hava ratt til privat wc og bad.

Torvur er 4, at brikarin skjotari faer fysiska og salarliga hjalp. Eitt na & einari midsted, 10 er
mannad vid salarfredingi, fysioterapi o0.9., 10 tervar. Salarfredingur skuldi eisini komid a
heimavitjan.

Tervur er 4 malsetningum, eisini ta tad kemur til heimataenastuna. Starvsfolk og brukari eiga
at vera samd um malini, har brukarin ger sin part. Nastingar eiga eisini at studla undir hetta
og hjalpa so vel, tey kunnu.

Ta tad vidvikir folki vid tarni og folki & bustovhum og edrum degnstovnum, eigur
meginreglan at vera, at folk, 10 harmonera saman, skulu vera saman. Hetta sama er galdandi
fyri tey, sum eru dement og ikki dement.

Ta tad kemur til bern vid serligum tervi, verdur vist &, at tervur er 4 betri og eins
normeringum, so oll bern og familjur teirra faa eina optimala heilsuteenastu um alt landid.
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”Betri umstedur at arbeida inni hja folki”

”Bustadurin hja brukaranum skal passa til hansara umstedur”

”Tad mangla ergo- og fysioterapeutar”

”Vit eiga at faa betri samstarv vid avvardandi”

”Nestingar eiga at hjalpa meira til, naestingar halda, at heimahjalpin eigur brakaran”
”Tad skuldi verid eitt venjingarheli til folk vid breki”

“Bilur eigur at utvegast til bufolkini, so tey faa fleiri upplivingar”
”Brukarnin skal hava fleiri batilbod at velja imillum”
”Hugburdsbroyting til folk vid tarni”

”Sambyli og stovnar verda bygdir til endamalid, i stadin fyri sethis”
”Vitjan av salarlekna i heimi av og 4”

Starvsfolkio

Vist verdur 4 i vidmerkingunum, at tervur er 4 betri starvsfélkanormeringum, og normeringin
skal svara til arbeidsuppgéavur og tyngd. Tad er tervur & fleiri folkum til rektina, og sum heild
eigur starvsfolkatrivnadurin at radfestast nogv haegri. Betri tid eigur at vera til at taka sar av
brukarunum, venjing og annad, soleidis at hver einstakur gerst betur negdur vi0 sitt arbeid.
Samstarvid millum ell 1id 1 skipanini eigur at skipast betur, mennast og gerast hornasteinurin {
ti "nyggja” stovninum. Fleiri starvsfolkafundir, sterri opinleiki og ahugi hja leidsluni fyri at
faa oll vid.

”Betri starvsfolkanormering, og skal svara til arbeidsuppgavur og tyngd”
“Mpoguleiki fyri supervision”

”Skemaplanlegd tid til arbeidsfyrisiting”

”Starvsfolki skuldi stadid i bodi salarlig hjalp (ein, sum hoyrir til Neerverkid)”
”Starvsfolkafundur 14. hvenn dag”

”Betri samstarv vid allar starvsfolkabolkar (tverfakligt)”

Aheitanir
Nidanfyri hava vit sett nakrar av teimum d&heitanum, i0 eru komnar fra starvsfolkunum.

Noégvar aheitanir eru um sama evni, og fyri ikki at gera tad ov drugt, hava vit valt at taka ta
vidmerkingina vid, i0 umbodar flest adrar, innan sama oki.

’Storri jattan til ekio”

”Tad skal vera leettari at faa fatur a hjalparfolki”

“Hvert oki feer pening til menning og trivnad & ekinum”

”Setid meiri orku av til rektina, aktivering, trivnad og menning”

”Tit vistu av, at vit eita Heilsuhjalparar og hava verio i skula”

”Tit eiga at skipa so fyri, at vit kunnu leggja storri dent 4 rektina og minni 4 reingerd og
innkeyp. Tey avvardandi skuldu i sterri mun keypt inn”

”Vit eiga at bjoda okkum fram, soleidis at vit byrja vid graviditetsvitjan, 22 ara og 4 ara
vitjan, og til allar skulaflokkar”

” Barnatenastan eigur at radfestast hagri, og vit eiga at faa avloysarar til sjiku og feriu.
Arbeidsbilar eiga at vera i hverjum gki. Tad er ov litil tid sett av til skiillarnar, um ein sum
heilsufredingur skal vera nggdur vid avrikid og rekka teimum malum, 19 sett eru”

”Virksemid 4 stovhunum eigur at radfestast hagri, t4 hugsad verdur um tervin 4 bu- og
umlattingartervinum. (Sterri jattan)”

”Skipad eigur at verda fyri betri samstarvi millum sambylini”

“Tverfakliga samstarvid eigur at vera betri, m.a. millum psyk.depilin og LSH”.
“Fundardagar/tioir eiga at leggjast betur til rattist (tidin) fyri tey, sum biagva i Suduroy”
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”Menniskjalig virdi eiga at verda sett hagri enn umsiting/jattan. Bufolkio eigur at koma fyrst,
alt annad 1 adru rekkju”

”Betri samstarv millum gkini og tenasturnar, so brikarin kennir sinar meguleikar”

”Vit eiga at gerast meiri sjonlig”

”Ta tad verdur sekt eftir folki, skal sgkjast eftir folki vid utbiigving”

”Okkum tervar alt: aktivering, fysioterapeutar, ergoterapeutar, kreppuradgevar og eina
leidslu, sum lurtar og er ner brukaranum og starvsfélkinum. Okkum tervar uppnormeringar”
“Fleiri reingerdarfolk”

”Ta eingin peningur er eftir i kassanum, eigur fyrst at sparast i yvirbygnadinum, i stadin fyri
hja brikaranum”

”Kunning og samskifti eigur at betast i gllum lidum”

”Super tiltak, gerid meira av hesum, okkum tervar jalig tiltek, tisund takk fyri”
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