Gurid Joensen!

Karuviogero i Feroyum

Foroyskt urtak

Greinin greidir fra keeruviogerd i Foroyum, vio serligum atliti at keeruviogero d
Fproya Keerustovni. I kjalavgrrinum av atfinningum um tilvildarliga og seinfpra
viogero av kerumadlum, varo Fgroya Keerustovnur settur d stovn i 1998. Eingin l6g
er gjord fyri virksemio d Keerustovninum. Tao er bert [ figgjarlégini og i tekstvio-
merkingunum til stovnin i hesu 16g, at virksemi verour lyst.

Endamalio vio Keerustovninum er at geva ngktandi lpgfrpoiliga hjalp til teer ymisku
keerunevndirnar, sum eru knyttar at stovninum. Midad verour eisini imoti, at
stovnurin skal hava ein serkunnleika innan fyrisitingarrcett og keeruviogero yvir-
hovur. Keerustovnurin hevur ikki avgeroarmyndugleika, men fyrireikar og ger
tilmeeli [ malum, sum sidani verda lpgd fyri avvarandi keerunevnd til avgeroar.

Kjakast verour um, hvussu keeruviogero skal skipast framyvir i Fgroyum. M.a.
verour umhugsao at knyta enn fleiri keerunevndir at Keerustovninum. Eisini verour
umrgtt, neer skilabest er at hava kecerunevndir at viogerda keerur, og neer tad er
skilabest at hava avgerdarmyndugleikan hja umsitingini, antin i stjornarrddnum
ella a einum serligum kerustovni. Hpvundurin kemur inn a ymiskt, sum kann geva
iblastur til kjakio. Hpvundurin metir, at uttan mun til, hvat rslitio av kjakinum
verour, fer Keerustovnurin at hava ein sentralan leiklut i framtidar keeruviogero i
Fproyum, og at tad er tydningarmikio at tryggja eitt neyvari légargrundarlag fyri
keeruviogeroini.

English summary

In this article the author describes the complaints procedures in the Faroese
government administration, with special emphasis on the Faroese Board of Appeals
(Fgroya Keerustovnur). The Board of Appeals was established in 1998 as a response
to criticism in the public over the administration’s too slow and accidental ways of
treating complaints.

! Gurid Joensen er lggfrgdingur og stjori & Fgroya Keerustovni.
Gurid is a lawyer and director of the Faroese Board of Appeals.
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The purpose of establishing the Board of Appeals is to provide legal consultation
for the complaints commissions affiliated to the Board. The Board does not posess
decision-making authority, but prepares the cases and presents its recommendations
to the relevant complaints commission for decision.

The author discusses how best to organize the treatment of complaints in the Faroes,
e.g. when it is most optimal to have complaints commissions, and when it may be
better to deal with the complaints in the administration itself; either in the relevant
government ministry or in a special board of appeals. She also stresses the importance
of a more detailed legal regulation of complaints treatment.

Sambert danskari fyrisitingarsiovenju er tad ein partur av rattartrygd borgarans,
at ein avgerd, sum almennur myndugleiki tekur { einum mali um vidurskifti
hansara, skal kunna karast { minsta lagi eina ferd soleidis, at malid kann leggjast
fyri annan fyrisitingarligan myndugleika til eftirkannan av rattleikanum av tiknu
avgerdini. Hendan sidvenja s@st sum vera man eisini aftur { I16ggdvuni { Fgroyum,
badi td i0 talan er um f@groyska og danska 16ggavu.

Té kann sigast, at ymiskt er, hvussu hesin rattur til keruvidgerd er skipadur &
ymsu maélsgkjunum. [ ngkrum fgrum er asett i 16g, at avgerd hja einum fyri-
sitingarligum myndugleika kann kerast til landsstyrismannin 4 gkinum. [ gdrum
forum er &dsett, at kerast kann til eina kerunevnd. Hendan er vanliga sett av
avvardandi landsstyrismanni. Er einki dsett { 16gini, fgrir nevnda sidvenja vid ser,
at ein fyrisitingarlig avgerd altio kann kaerast uppeftir i myndugleikanum 4 gkinum.

Skipanin vid k@runevndum er vanligast 4 gkjum, sum hava stéra mongd av
liknandi avgerdum, sum t.d. innan skattagkid, har hvgr borgari 4 hvgrjum dari skal
hava eina avgerd um, hvussu stér hansara skattarokning verdur. Eisini 4 gkjum,
har talan ikki er um eitt stort tal av avgerdum, hava karunevndir t6 verid nyttar
i stadin fyri at lata keruvidgerdina liggja hja landsstyrismanninum (miofyri-
sitingini). Hetta hevur td oftast havt samband vid, at nevndin skal hava onkran
itgkiligan serkunnleika, sum ikki kann ventast, at umsitingin hja landsstyris-
manninum hevur. Kerunevndirnar verda ta aloftast mannadar vi0 félki, vald eftir
avisum yrkisligum kunnleika og leikfélki, t.v.s baedi vid folki, sum eru politiskt
vald og félki, sum umboda avisar dhuga- ella samfelagsbolkar.

Nogvar av atfinningunum, sum véru méti almennu umsitingini fyrst og midskeiois
11990-drunum, voru grundadar 4, at rettartrygdin { samskiftinum millum borgara
og almennu fyrisitingina var ov vanalig. Ofta sté0ust hesar atfinningar av, at ein
umsiting hevdi vist seg at vera sera drugfgr, og vidgerdin kanska 1 so tilvildarlig.
Hesar atfinningar vendu s@r eisini méti almennu karuvidgerdini sum heild. Félk
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settu m.a spurnartekin vid, hvar rettartrygdin var, t4 tad fyrst tok fleiri ar at fda
eina avger0 frd einum myndugleika og uppaftur fleiri ar at fda avgerdina roynda
av einum karumyndugleika, og uttan at partarnir hgvdu héming av, hvussu mal
teirra vard fyrireikad og vidgjgrt. [ 1994 véru fyrisitingarlogin og 16gin um alment
innlit settar { gildi { Fgroyum. Borgarar vistu hesum 16gum ans og kravdu, sum
sjalvsagt var, at vidgerdin av malum teirra gjgrdist meira skipad, og at tey sjalvi
fingu tey raettindi til innlit og dvirkan 4 egin mal, sum 16gin gevur teimum.

Hjda mongum myndugleikum hevur verid trupult at fda nevndu 16gir framdar {
sinum vidgerdarmannagongdum. Hja summum verdur sagt, at hetta er orsakad av
vantandi arbeidsorku/peningi og hja g0rum, at 16girnar tyngja ov négv um dagliga
arbei0id. Um so er, skal stgda ikki takast til her, men bert { stuttum verda vist &,
at ta 10 légirnar eru galdandi, eigur hetta at siggjast aftur { okkara malsvidgero, ti
légirnar eru just settar { gildi fyri at gkja um rattartrygdina hjad borgaranum og
harvid leggja nakrar karmar fyri, hvussu almenn maélsvidgerd eigur at fara fram.

Atfinningar um seinfgri voru settar badi moti Kerunevndini 4 almannamdlum og
kaerunevndunum 4 skatta- og avgjaldsgkinum. Tdverandi adalstjérar 4 almanna-
og skattagkinum settu sar fyri at kanna, hvat kundi gerast fyri at fda keruvidgerdina
4 nevndu gkjum i eina meira skipada legu, sum hevai vi0 s@r betri reettartrygd fyri
borgaran. Asannad vard { hesum sambandi, at verandi skipan vi0 at lata skrivara-
arbeidi fyri ter ymisku nevndirnar antin liggja hjd formanninum, hja advokati ella
hja fulltrda, sum hevdi hetta afturat dagliga arbeidi sinum, ikki alti® var besta
loysnin. Skuldi onnur skipan gerast, var t6 eisini neydugt at gera sa@r greitt, at
kaeruvidgerd eins og onnur malsvidgerd kostar pening. Higartil hevdi tann peningur,
sum var settur av til skrivarahjalp hja nevndunum, verid so litil, at hetta saman vid
vantandi vilja hja avgerdarmyndugleikunum at leggja stgrri dent 4 fyrireikingina
av kerumalum mgguliga hevoi verid stgrsta fordingin fyri eini skjotari og goédari
keruvidgerd.

I 1998 gjgrdu adurnevndu adalstjérar av, at seta 4 stovn ein felags kaerustovn.
Hesin skuldi { fyrsta lagi vera ein skrivstova, sum ték s@r av virkseminum hja
Kearunevndini { almannamdlum, Landsskattak@runevndini og Meirvirdisgjald- og
Tollkarunevndini. Kaerustovnurin skuldi mannast soleidis, at stovnurin altio atti at
kunna geva ngktandi lpgfrgdiliga hjalp til ter ymisku kerunevndirnar, og midad
var0 eftir at fda skapt eitt akademiskt umhvgrvi, har rimd var fyri at uppbyggja
ein serkunnleika innan fyrisitingarrett og karuvidgerd alment, men eisini at
tryggja kravda fakkunnleikan 4 teim ymsu gkjunum. [ kortunum 14, at um hendan
skipan kom at virka vel, kundi stovnurin seinni Utbyggjast at taka s@r av gdrum
karugkjum. Hugsad vard, at vit 4 hendan hétt bedi kundu gkt um rettartrygdina
i sambandi vi0 karuvidgerd, men eisini samstundis bygt upp eina skrivstovu,
mgguliga ein myndugleika, sum vi0 tidini kom at virka sum serkunnleiki innan
fyrisitingarraett og at skapa gédan fyrisitingarsid. Hetta 4tti eisini at laett um hja
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ymsu stjérnarrddunum, so tey ikki véru so ndgv tyngd av keruvidgeroum.

Fgroya Karustovnur byrjadi sitt virksemi 4 sumri 1998. Stovnurin vard té skipadur
undir Figgjarmdlarddnum. Seinni vard stovnurin fluttur undir Lggmansskriv-
stovuna, og sidani { 2002 hevur hann ligid undir Lggmalarddnum.

Karustovnurin vard settur 4 stovn sambart eina avtalu millum tveir adalstjorar og
landsstyrismenn teirra. Eingin 16g vard gjgrd um virksemid hja stovninum. Tad
eru ti { dag bert jattanin 4 figgjarldgini og tekstviomerkingarnar til stovnin { somu
16g, sum lysa virksemid hja stovninum.

Karustovnurin skal virka sum skrivstova hja ymsum k@runevndum - og er ikki
ein avgerdarmyndugleiki. I dag eru hesar kaerunevndir:

Kerunevndin { almannamalum

Skatta- og avgjaldsk@runevndin
(Landsskattakerunevndin, Mvg- og Tollkerunevndin véru
1. januar 2003 lagdar saman til eina nevnd)

Kerunevndin hja Studulsstovninum.

Samstundis sum Karustovnurin fér undir virksemi sitt, setti Lggmansskrivstovan
ein arbeidsbolk vid hesum arbeidssetningi: ,,Av ti at ymiskt er, hvussu gkini eru
skipad viovikjandi kerumyndugleika, skal bélkurin gjggnumganga l6gargrundar-
lagid hja Lggmansskrivstovuni og adalstyrunum [ni stjérnarradini, ritstj.]. A henda
hatt ber til at stadfesta arbeidsgrundarlagid hja fyrisitingini, og sigast kann hvgrjar
arbeidsuppgadvur verda lagda til Kerustovnin at fyrisita®. Bélkurin greiddi dr
hondum { desember 1998 4lit, har hann m.a. hevdi tilmali um at umhugsa at flyta
karuvidgerdina av hesum mdélum til Karustovnin: Kerumaél um byarskipanar-
16gina, arbeidsloysistrygging, studulsskipanir innan fiskivinnugkid (minstulgn,
minstaforvinning, dagstudning, sjukratrygd, forskotsgrunn og telefonutreioslur til
langfararsjomenn), lestrarstudul, tillutan av fyritidarpensjon og avgerdir hja
heilsuverkinum um ferdaendurgjald { sambandi vi0 sjikravidgerd.

Sidani 4litid vard skrivad, er fyrireikingin av keerumdlum um lestrarstudul flutt til
Karustovnin. Samrddingar hava verid um at leggja karuvidgerdina av malum um
fyritidarpensjon, mal um arbeidsloysistrygging og Barsilsskipanina til Kerustovnin.
Veantast kann, at hetta verdur greitt { nermastu framtid. Atlanin hevur eisini
verid, at fingid Kerustovnin at virka sum kerumyndugleika 4 perséns- og familju-
rettargkinum, um hetta vard yvirtikid. Hesar @tlanir eru té tengdar at skiftandi
politisku stgduni, so { lgtuni er dvist, hvat fer at henda 4 hesum gkinum.
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Virksemid hja Kerustovninum er { dag at fyrireika kerumadlini, sum skulu leggjast
fyri avvardandi kerunevndir til stgdutakan. Stovnurin skal { fyrireikingini m.a.
tryggja ser, at malid verdur ngktandi upplyst. I hesum liggur, at stovnurin fer til
vega upplysingar og skjgl frd avvardandi avgerdarmyndugleika og kerara. Eisini
skal stovnurin tryggja keeraranum tey raettindi, sum fyrisitingarlégin gevur honum,
eitt nu partshoyring. T4 mett verdur, at mdlid er ngktandi upplyst, verour eitt
lpgfrediligt tilmeli gjgrt { malinum. Malid verdur sidani lagt fyri keerunevndina til
avgeroar.

Fyrireikingin kann sostatt fgra vid sar, at skjgl verda send aftur og fram millum
myndugleikar og karara nakrar ferdir. Hetta tekur ti0, vidhvgrt langa tid, men
hendan vidgerd er neydug fyri at tryggja eina ngktandi mélsvidgerd og gdda
rettartrygd fyri keraran.

Eitt av endamélunum vid Karustovninum var at fda vidgerdartidina fyri keerumal
stytta. Hetta hevur vist seg at bera til, ti vidgerdartidin 4 ba0di almannagkinum og
skatta- og avgjaldsgkinum er stytt munandi. Midal vidgerdartidin liggur nd millum
4 og 6 méanadar, alt eftir hvat gki talan er um. K@runevndarvidgerdin er eisini
fingin { fasta legu, og stovnarnir, sum hava tikid kerdu avgerdirnar, visa nud
karuvidgerdini stgrri ans, enn td Kerustovnurin byrjadi. Hetta merkir m.a., at
stéri trupulleikin, sum { byrjanini var vi0 at fda til vega neydugar upplysingar fra
avger0armyndugleikunum innan eina héskandi ti0, ikki er so stérur longur, og
lettari er at fda avgerdarmyndugleikarnar at dtinna sin part av keruvidgerdini.

Ymiskt er t6, hvussu urslitid av keruvidogerdunum & teim ymsu gkjunum er. Um
vidgerdin hja avgerdarmyndugleikunum er 4 einum gédum stgdi, eigur hetta
eisini at siggjast aftur { hagtglunum fyri, hvussu négvar avgerdir hja teimum verda
staofestar av keerunevndini. Er vidgerdin hinvegin ikki ngktandi, verda ov négvar
avgerdir broyttar ella heimvistar. A onkrum malsgki hevur Kaerustovnurin szd, at
lutfalsliga stért tal av avgerOum hja einum myndugleika verda broyttar av
karunevndini ella heimvistar til nyggja vidgerd. Broyttu avgerdirnar merkja
aloftast, at keerunevndin metir, at myndugleikin hevur vigad skeivt { sini meting av
fakta og tulking av 16garheimildum. Sigast kann, at ofta eru égreidar 16garreglur
og vantandi kunngerdir/vegleidingar orsgk til hesa stgdu. Hinvegin visa heim-
visingarnar aloftast, at { vidgerdin av mélinum hevur verid 6fullfiggjad. M4lid
kann m.a. vera ov illa upplyst, partshoyring er ikki framd ella grundgevingin fyri
avgeroini er ikki ngktandi. Heimvisingarnar visa sostatt, at tad er tann grund-
leggjandi fyrisitingarratturin, sum ikki er fingin uppd pldss i malsvidgerdini 4
avvardandi stovni.

Uppgdvan hjd keerunevndunum er bert at vidgera og taka stgdu til itgkilig keerumal.

Hetta kann gera, at grundleggjandi fyrisitingarligir manglar hja einum stovni ikki
gerast nog sjonligir { vidgerdini og ikki verda raettadir ndg skjétt av avvardandi
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myndugleika. Av hesi orsgk verda somu feilir gjgrdir umaftur og umaftur. {
hagtglunum fyri vidkomandi stovn gevur hetta eina sera negativa mynd av teirra
malsvidgerd.

T4 Karustovnurin ser tekin um o6fullfiggjada vidgerd, i0 visa seg at vera aftur-
vendandi { fleiri mdlum, kemur fyri, at Kerustovnurin visur viokomandi stovni &
tann grundleggjandi vidgerdartrupulleikan { mdlum teirra. Men { roynd og veru
kunnu hvgrki Kerustovnurin ella avvardandi karunevnd hava nakad munandi
eftirlit vio, hvussu ein stovnur heldur vanligu fyrsitingarligu reglurnar, av ti at
nevnd og Karustovnur bert kunnu virka { mun til einkultu keerumadlini. Hugsast
kann, at ein stovnur skjotari og laettari kundi fingid bgtt um sinar vidgerdarmanglar,
um talan var um eitt itgkiligt, fyrisitingarligt eftirlit, sum kundi eftirkanna vio-
gerOarmannagongdir 4 stovhum og givid vegleiding um broytingar/tillagingar.
Sjalv heldur undirritada, at hesin eftirlitsformur atti at givio skjétari og kanska
betri urslit, enn vidgerdin av einum einstgkum karumadli, ti & hendan hatt komu
abgturnar i vidgerdini av fyrisitingarligum avgerdum skjotari at virka fyri alt gkio,
enn ter gera, ta talan er um raetting/broyting av einstakari avgerd { einum kerumali.
I hesum sambandi er vert at nevna, at Lggtingsins umbodsmadur hevur heimild at
fremja slikt eftirlit. Skilligt er t6, at slikt umfatandi eftirlit ikki er tad fyrsta, ein
nyggjur umbodsmansstovnur fer undir, og serliga ikki, td manningin er so faiment,
sum hon er, t.v.s. aftur her gerst spurningurin um kostnad avgerandi fyri, hvussu
skjott urslit kunnu siggjast 1 fyrisitingini.

I négvum keerumalum er keerarin umbodadur av professionellum félki. Hetta ger
seg einamest galdandi 4 skatta- og avgjaldsgkinum, har kerarin aloftast ma leita
ser radgeving fra sakfgrara ella grannnskodara, og fda hesar at tala sina sgk. Sum
vera man hevur hetta ttreidslur vid sar fyri kaeraran. I Fgroyum hava vit ongar
reglur um fria keruviogerd ella figgjarligar studulsreglur til kostnadin av almennari
kaeruvidgerd, soleidis sum vit annars hava reglur um fria rettarfgrslu.

[ mélum, har kzrari skal gjggnum fleiri keeruvidgerdir og kanska ennta domstéls-
vidgerd fyri at fda sin rett, kann tad tykjast 6rimiligt, at hann sjalvur skal bera
kostnadin av rddgeva i sambandi vid almennu karuvidgerdina, ti { roynd og veru
er tad td tad almenna, sum vegna ivan { fyrisitingarligu vidgerdini dleggur
keraranum ein kostnad. [ Danmark finnast reglur, sum eitt nii geva kzrara ratt til
partvist endurgjald fyri rddgevarakostnad, um kerari vinnur eitt skattakerumal.
Umbhugsad eigur at verda, um vit { Fgroyum ikki eisini hava tgrv a slikara ella
liknandi skipan.

[ sambandi vid arbeidid at fyrireika yvirtgku av persons- og familjurzttargkinum,
i0 vard gjgrt undir seinasta landsstyri, stakk spurningurin seg upp aftur, naer
skilabest er at hava k@runevnd at vidgera karur, og nar keruvidgerdin eins val
kann verda gjgrd av umsitingini sjdlvari, antin { stjérnarrddnum ella kanska 4

30 e 4 FLR (2004)



Gurid Joensen: Keeruvidgerd i Feroyum

Kerustovninum. Sami spurningur vard eisini umrgddur i 4durnevnda 4liti fra
1998. T onkrum fgri vard mett, at keerumalini 4 malsgkinum véru so fa og i gdrum
fgri, at talan var um so ,reint” lggfrgdilig mal, at tey eins val kundu verda
vidgjgrd og avgjgrd av Kerustovninum sjdlvum, heldur enn at hava eina keru-
nevnd. T gdrum fgrum kundi Kaerustovnurin havt heimild at fingid ser neyduga
uttanhysis radgeving, td annar enn lggfrgdiligur fakkunnleiki var neyougur fyri at
fda mélini ngktandi lyst.

Eisini { mun til onnur smerri gkir hevur hesin spurningur verid umrgddur, men
einki er greitt enn. { onkrum fgri hevur leisturin, har skattagkid hevur valt at hava
alla keruviogerd samlada 1 eina nevnd, eisini verid umrgddur sum ein mgguleiki.
T.v.s. at havt eina kerunevnd fyri allar ter 16gir, sum hoyra til avist stjérnarrdd, so
nevndin fer bygt ser upp ein breidari kunnleika til gkid, enn um bert partar av
einum gki hoyrdu til nevndina. Oivad koma badir nevndu mgguleikarnir at verda
partur av framtidarkjakinum um almenna karuvidgerd { Fgroyum.

Skal ein skipan setast { verk, har Kerustovnurin eisini verdur gjgrdur til avgerdar-
myndugleika heldur enn, at skipanin bert vid kerunevndum verdur vardveidd,
krevur hetta, at tad verdur gjgrt eitt I6gargrundarlag, sum ger Karustovnin til ein
myndugleika 4 gkinum, og sum greitt dsetir, hvgrjar uppgdvur stovnurin skal hava.
[ hesum sambandi 4tti eisini at verid umhugsad, um stovnurin kundi havt eina
meira grundleggjandi vegleidingaruppgdvu, umframt sjélva keruvidgerdina. Hugs-
ast kann, at hetta skjétari kundi bgtt um malsvidgerdina, og at Kerustovnurin 4
hendan hétt eisini fekk tryggjad eina meira lika viogerd { gllum mélum, eisini 4
gkjum, har vit annars ikki siggja so négvar kerur. I eini 16g fyri Keerustovnin atti
eisini at verid almennar dsetingar fyri, hvussu karuviogerdin 4 stovninum skal
fara fram.

Verdur valt at hava kerunevndir, sum virka innan eitt malsgki ella fyri alt gkio,
sum eitt stjérnarrdd umsitur, ella valt verdur at hava ein karustovn sum myndug-
leika, ella b2di tvey, verdur urslitid 6ivad tad sama, t.v.s at gll fyrireiking av kaerum
verdur gjgrd 4 einum stad — & Fgroya Karustovni, antin hetta verdur sum skrivstova
fyri ymisku kerunevndirnar ella sum avgerdarmyndugleiki.

Undirritada metir, at uttan mun til hvgr loysn verdur vald krevst, at vit tryggja
okkum eitt neyvari l6gargrundarlag fyri keruviogerdini, ti Karustovnurin kemur
meira og meira at likjast einum serligum fyrisitingarmyndugleika, kanska ennta
einum fyristingardémstoli.

Hendan gongdin { karuvidgerdini atti kanska at verid tikin vid { kjakid um

bygnadarbroyting badi innan fyrisiting og rattarskipan, um négv umrgddu
yvirtgkur av fleiri malsgkjunum verda veruleiki.
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